
Ik heb een klacht over iets op school

“Ik vind school niet leuk.”

“Er is iets naars gebeurd, en ik wil het 
vertellen, maar ik weet niet aan wie.”

“Het WC-papier is op.” 
”Het lokaal is vies.” 
Et cetera.

“Ik ben tevreden over iets wat er in de 
school gebeurt of is gebeurd.”

“Ik heb een klacht over een straf of 
een maatregel.”

“Iemand heeft iets vervelends gedaan. 
Of iemand heeft iets niet gedaan wat 
hij/zij wel had moeten doen.”

“Ik heb een klacht over een docent.”

Bespreek het met je ouders of je 
mentor. Als je dat moeilijk vindt, ga 
dan naar een docent die jij vertrouwt 
of naar de vertrouwenspersoon van 
de school.

Lukt dat niet? Bespreek het met je 
mentor of met iemand van de school-
leiding. Zij kunnen je verder helpen.

Probeer het samen met de docent 
op te lossen.

Bespreek het met je ouders of je 
mentor. Als je dat moeilijk vindt, ga 
dan naar een docent die jij vertrouwt 
of naar de vertrouwenspersoon van 
de school.

Ga naar de conciërges en vraag of 
zij je kunnen helpen.

Je afdelingsleider hoort het graag! 

Overleg met de persoon die je de straf 
of de maatregel heeft opgelegd.

Kom je er samen niet uit, ga dan naar 
je afdelingsleider.

Probeer het samen op te lossen.

Lukt dat niet? Bespreek het met je 
mentor. Of, als je dat moeilijk vindt, 
met de vertrouwenspersoon. Zij 
verwijzen je naar iemand die je verder 
kan helpen.
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Ben je niet tevreden over de afhandeling, bespreek dan je klacht en 
hoe het is opgelost met de schoolleiding. Ben je het oneens met hun 
reactie, maak dan een melding bij de bestuurder. Als het echt niet 
anders kan en je hebt alles geprobeerd, dien dan een klacht in bij de 
Landelijke Geschillencommissie.


