
Ik heb een klacht over een schoolexamen

“Ik ben het niet eens met de uitslag 
van mijn schoolexamen.”

Ga naar de docent die je het cijfer heeft 
gegeven en probeer het op te lossen.

Na het besluit van de klachten-
commissie staat je cijfer vast.

Kom je er niet uit? Dan gaat de docent 
overleggen met een team- of afdelings-
leider. De team- of afdelingsleider komt 
met een oplossing.

Na afloop van het schoolexamen 
overlegt de surveillant met de examen-
secretaris en/of met de conrector. 
De conrector neemt een beslissing 
over wat te doen.

Niet eens met de oplossing? 
Dan dien je per mail een klacht in bij 
de klachtencommissie voor het 
schoolexamen.

Weer niet eens met de oplossing? 
Dan dien je per mail een klacht in bij 
de commissie beroep voor het examen.

Niet eens met de oplossing? Dan dien 
je binnen vijf dagen nadat je de 
oplossing hebt gehoord via de mail 
een klacht in bij de klachtencommissie 
voor het schoolexamen.

Steek meteen je hand op voor de 
surveillant en vertel wat er aan 
de hand is.

Tijdens het schoolexamen mag 
de surveillant de ruimte niet 
verlaten. Daarom is het mogelijk 
dat je klacht pas achteraf kan 
worden opgelost.

“Tijdens het schoolexamen gebeurt iets 
waar ik last van heb bij het maken.”
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